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YCJIOBH KOPHII'REBA

YciaoBu Kopumhewa cepBrca 3a OHJIajH KYIIOBUHY yJ1a3HULA
[IpunukoM npujaBe 3a online KynoBuHy yJa3HuLa, KOpHUCHUK je Ay»aH JAa ce carsacu ca
YcnoBuma kopuiihewa online cepBuca Teatpa Byk. CepBuc je HameweH online npopaju

yJa3HHULA 3a npeAcTaBe Teatpa Byk v He MOXKe ce KOPUCTUTHU Y APYTE CBPXE.

Perucrpauuja
[Ipunukom peructpauuje KopucHuk cepBuca (y aabeM TekcTy KOpuCHHMK) YHOCH CBoje
JINYHE N0JaTKe KOje CepBUC 3aXTeBa. 3a TAYHOCT YHETHUX NojaTaka ofropapa KopucHuk.

Peructpauujom KopucHuk npuxsaTa ycioBe kKopulnhewa Kao o6aBesyjyhe.

AKTHBaLyja KOPUCHUYKOT HaJIora

Ykosuko je KopucHUK NIpUJIMKOM pervcTpaluje yHeo UcipaBHy email afpecy, cepBuc he My
nocsaTv email NOPyKy ca akTUBALLMOHHUM JINHKOM.

[lo npujeMy akTUBaLMOHe email HOpPyKe U KJIWKOM Ha nocjaTu JUHK, KopucHuk notephyje
carJlacHOCT ca yCJI0BHMMa Npo/aje, NOCTaje PerucCTPpOBaH U MOXe NOYeTH ca KopuinhewmeM
cepBuca. KOpUCHUK y CBAKOM TPEHYTKY MOXe [eaKTUBUPATH CBOj HAJIOT CJakeM 3axTeBa
3a JleakTuBaLujy Ha email agpecy online@teatarvuk.rs

OnopaBak JIO3UHKe

Y cay4vajy mna KopucHUK 3a6opaBd CBOjy JIO3UHKY, CEpBHC oMoryhaBa peceT JIO3UHKE.
Jlo3uHKy, Kojy je reHepucao cepBuc, KopucHuk je, u3 6e36eJHOCHUX pasJora, Ay»aH /Ja
IPOMEHHU 0/]Max M0 NpUjeMy UMejs1 06aBellITeHha 0 IPOMEHHU JIO3UHKE, KopUlllthewheM oniuje

»,Moj HaJor”.

KopucHuuku noganu
KopucHUK y cBakOM TpPeHYTKy MOXe Ja W3MeHU CBoje IMoJaTKe, ocMM email ajpece,

kopuitheweM oniyje ,Moj Hasor”. 3a TAUHOCT YHETHX NoJlaTaka oJropapa KopucHuk.



TajHocT nogaraka

Teatap Byk ce o6aBe3yje fa he yyBaTu mpuBaTHOCT CBUX Kynaua. [I[pukynsbajy ce camo
OCHOBHM IOJALlM O KyNuKMMa/KOPUCHUIIMMA HEONXOAHHU 3a NOCJ0Bawke U MHPOpPMHUCAbE
KOPUCHHUKA Y CKJIaZly ca J0OpUM MOCJOBHMM OOHYajUMa a y LiU/by NpyXKakba KBaJUTeTHe
ycayre. JlajeMo KOpUCHUIIMMA MOTYhHOCT M3060pa Jia JIU XKeJle UK He KeJle [ja ce U30pully
ca MeJJIMHI JIUCTa KOje Ce KOPHUCTe 3a MapKeTHHIIKe KaMmmawe. CBU noJauu o
KOPUCHHIIMMa/KyNLMMa ce CTPOro 4yBajy ¥ JOCTYIIHU Cy CaMO 3al0C/IeHUMa KOjuMa Cy TH
noJaluM HYXXHU 3a ob6aBsbaibe mocsa. CBU 3amocsieHu y Teatpy Byk ofrosopHu cy 3a

I[NOUITOBAKkE€ HAa4YeJid 3allTUTE IPUBATHOCTH.

Kopumhemwe cepBuca

KopucHuk je ny»aH fa online cepBuc npo/aje KapaTa 3a npezcraBe TeaTpa Byk kopuctu y
CKJIa/ly Ca HAMEHOM CEPBHCA U YCI0BUMa NpoJaje. KOpucHUKY HUje 03BOJbEHO /1A HA OUJIO
KOjU HAauMH HapymaBa QYHKIMOHAJHOCT CepBHCA. 3a TaKBY aKTHUBHOCT mpejBuheHa je
3akoHOM JedHHMCAHA Ka3Ha.

Yc10BM KynnoBMHe M HaYMH I1ahamwa

KynoBuHa ysasHuna npeko online cuctema je Moryha g0 5 MUHyTa 10 no4YeTKa NpeJCcTaBe,
a KymnoBMHA yJla3HMUIA Ha OJarajuu TeaTpa Byk moryha je y pagHo BpeMe 6JiarajHe Jo
noyeTKa npezcrase.

Yna3Hule Kyn/beHe Npeko online cepBrUca MOTy ce IJATUTHU jeAUHO online TpaHCaKLUjOM
Koja ce BpIIM npeko Banca Intesa beorpaj, a niiahamwe ce Moxke 06aBUTHU JAeOUTHUM WJIH
KpeaUTHUM KapTuuama Visa, MasterCard, Maestro i American Express 6uo Koje 6aHke ca
omoryheHoM onuujoM online nnahawa. YiasHule KylnJbeHe INpeko online cepBuca
ucnopyuyjy ce Ha email aapecy KopucHHMKa oAMax HO YCIeEIIHO W3BPLIEHO]j MJATHO]
TpaHCaKIUjH.

YKoJsiMKo email HUje CTUTao y poKy 0o/l HEKOJIMKO MUHYTA, NOTPEeOHO je MpoBepUTH dosifep
Helnoxe/bHe nourte. Ykoauko KoprcHUK U3 6UJI0 KOT pasJiora Huje npuMuo email ca

KyIJb€HUM  yJIa3HUI|AMa, MOXKe YIyTUTH peKJamaliujy Ha aJipecy online@teatarvuk.rs

WJIM 03BaTH Ha 6poj 060 24 24 860 (6unetapHULa) y paZiHO BpeMe OBe CJIy:Ko0e.

Ykoavko je KopucHMK Kymnuo yJia3HUIle NyTeM online cepBuca, a mocejyje MOOWJIHU
TesiepOH WJU APYTU ypehaj Koju MoKe NMpUKa3MBaTU BajM/IHE eJIEKTPOHCKe yJIa3HUILE,
Tpeba Ha eKpaHy CBOT MOOHUJIHOT TesiedpOHA WK Apyror ypehaja Aa NpuKaxke Ty yJaa3HULY
Ha yJ/1a3y y NO30pHUIITE. Y CYIPOTHOM, NIOTPEOHO je Jja CBe KyIlJbeHe yJaa3HUlle oJLITaMNa 1
noHece ca co6oM. OamrraMnaHna online ynazuuua omoryhasa yJia3ak y 030pHUUITeE. YKOJTUKO
KeJIUTe, MOXKeTe Johu Ha 6GJiarajHy HajkacHuje 30 MUHyTa mpe moyeTKa MpeAcTaBe U

npeyseTH yaa3Hule y GopMaTy Koju ce usjaje Ha 6siarajuu. Tom npunukoM, KopucHuK je



AyaH gaa ce uaeHTUOUKyje email agpecoM U jeJHUM OJi JIUMHUX JOKyMeHaTa KOjUM

JloKa3yje UJeHTUTET.

3alITUTa NOBEepP/bUBHUX NOJaTaKa O TPaHCaKIUjU

[IpuMKOM yHoOLIeHa MoJilaTaka o IJIaTHOj KapTHULY, ToBep/bHBe HHPOPMaLHje ce IpeHoce
IyTeM jaBHe Mpexxe y 3aiTuheHoj (kpuntoBaHoj) ¢opmu ynotpe6om SSL npoTokosia u PKI
CUCTeMa, Kao TPEHYTHO HajcaBpeMeHMje Kpunrtorpadcke TexHosoruje. CHUTypHOCT
nojaTaka NpUJIMKOM KyIIOBUHE rapaHTyje Npolecop MJIaTHUX KapTula, Banca Intesa a.z.
Beorpaj, na ce Tako KOMIJIETHU IpolieC HamsaTe o6aB/ba Ha CTpaHuLaMa 6aHke. Hutu

jeZJHOT TpeHyTKa N0JALM O IJIaTHOj KApTULM HUCY JOCTYIIHY HallleM CUCTEMY.

IlosiMTHKA BeHa, MonycTa M aKuuja

[TonvTHKa LleHa yJ1a3HMLa je JePprHUMCaHAa MHTePHUM JjokyMeHToM TeaTpa Byk. YcioBu Koje
KopucHuk Tpeba fa ucnyHU JAa 6M MMao NpaBa Ha KYNOBHUHY YJa3HULA MO CHUXKEHUM
[leHaMa, Tj. ca OMyCcToM, lepUHUCAHU Cy UHTEPHUM JoKyMeHTOM [IposaBua.

Ak1uyje 1 BpeMeHCKU orpaHuueHe nonycte TeaTpa Byk opranusyje y ckjiaZy ca oCJIOBHOM
NOJIUTUKOM O YyeMy OJiaroBpeMeHo o6aBeniTaBa KopucHuke. CBe 1jeHe Cy U3pakeHe 6e3
[1/IB-a. Ha ocHoBY 3akoHa 0 mopes3y Ha A04aTy BpPeAHOCT, 4y1aH 25, ctaB 14, mo3opuliHe
yJaa3Hulle cy ocioboheHe niahawa I1/]B-a.

Bpahame Kyn/beHHUX yj1a3HULA
YnasHune Kyn/beHe npeko online cucteMa, KopucHUK Ha JIMYHU 3axTeB MOXe OTKa3aTH
HajkacHUje 24 caTa A0 MOYeTKa MpeACTaBe 3a KOjy Baxke cjambeM email mopyke Ha

biletarnica@teatarvuk.rs nau nosuBoM Ha 6poj 060 24 24 860 (6useTtapHHULA) Y pajHO

BpeMe OBe ciayx6e. 3amMeHa online Kyl/b€HHMX YJIa3HULA 32 APYyre UCTE WU CIUYHE
BpeJHOCTH HUje Moryha.

YKOJINKO KOPUCHUK HUje Y MOTYNHOCTH J1a MCKOPUCTH KYIIJbeHY YJIa3HUILY, TOJHOCH 3aXTEB
MO30pHUIITY 3a Bpahare yJia3HUIA, HAKOH 4Yera 6JiarajHa CTOPHUPA yJIa3HUIE U MOJHOCH
3axTeB OaHIM 3a MoBpahaj HOBIa, a 3aTUM Kymnar camocTaiHo nyTeM online cucteMa MoXe
Jla Kyn1 HoBe yJia3Hulle. biiarajHa he o6aBectuTi KopricHMKa 0 OJJHETOM 3aXTeBYy GAHIU
3a noBpahaj cpeacraBa. Ykosinko KoprucHuk ocnopaBa noBpahaj cpe/ictaBa, moTpe6HO je a
KOHTaKTHpa 6aHKy, M3/jaBaolia kapTuiie. HoBuaHa cpe/icTBa ce Bpahajy Ha HA4YMH Ha KOjU Cy

KyIlJb€HE yJIa3HUlle mi1ahene.

Y cay4ajy Bpahamwa KynJbeHHUX yJa3HHUIA M noBpahaja cpeAcTaBa KyNiy KOju je MpeTX0LHO
MJIATUO HEKOM O/Jf MJIATHUX KapTUIA, IeJIMMAYHO WJIH Y 1|eJIOCTH, a 6e3 0631pa Ha pasJior

Bpahamwa, TeaTap Byk je y o6aBe3u aa noBpahaj Bpimu uck/byduBo npeko VISA, EC/MC u



Maestro MmeToza nyahama, ITO 3Ha4u Ja he 6aHKa Ha 3aXTeB MPoO/JaBlia 06aBUTH NOBpahaj
CpeAcCTaBa Ha payyH KOPUCHUKA KapTHIIE.

[Ipunukom noBpahaja HoBUa, TeaTap Byk He TepeTu KopucHuka 10jJaTHUM TPOLIKOBUMA U
BpUIM NoBpahaj y nmyHOM u3HOCY. YK0JMKO KopHUCHUK ocropaBa M3BpLIEHY TPaHCAKLH]y,

OZHOCHU pekJaMalujy baHIy, u3gaBaolly njiaTHe KapTHILE.

OTKa3uBame, IpOMeHa TepMHHA UM IIpeJcTaBe

TeaTap Byk Moxe y onpaBJaHUM Cjy4dajeBUMa OTKa3aTH NpeACTaBy, IPOMEHUTU TEPMUH
UIpamba WU 3aMEHUTH NpesicTaBy. Teatap Byk he o HacTaiuMm npoMeHamMa 06aBeCTUTH CBe
KopucHuke - Kynie ynasHuLa c1alkbeM ob6aBellTeha Ha perucTpoBaHe email aapece.
Ykosnuko fohe [0 oTkasuBamwa INpeAcTaBa, Tearap Byk he ayroMaTcku nocnaTu 3axTeB
baniu 3a noBpahaj cpeacTaBa Ha payyH cBUMx KopucHUMKa KOjU cy KynuJau online yia3Hule

3a TO U3Boheme.

IIpumepoe u xKan6e

[Ipumenbe u kanbe KopucHuka gocraBsbajy ce Teatpy Byk ciameM email mopyka Ha
online@teatarvuk.rs uiu no3uBoM Ha 6poj 060 24 24 860 (6buseTapHuULa) Y paZHO BpeMe
OBe CJyX0e.



